
Datenschutzhinweise - Versicherungsvermittler

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die
Stuttgarter Lebensversicherung a.G. und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Bitte  informieren  Sie  etwaig  andere  betroffene  Personen  (z.B.  weitere  Geschäftsführer,  Untervermittler,
Bürgen, etc.) entsprechend.

Verantwortlicher für die Datenverarbeitung

Stuttgarter Lebensversicherung a.G.
Rotebühlstr. 120
70197 Stuttgart
Telefon +49 (0) 711 665-0
E-Mail-Adresse info@stuttgarter.de

Unseren  Datenschutzbeauftragten erreichen  Sie  per  Post  unter  der  o.g.  Adresse  mit  dem  Zusatz  –
Datenschutzbeauftragter – oder per   E-Mail unter: datenschutz@stuttgarter.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir  verarbeiten  Ihre  personenbezogenen Daten  unter  Beachtung  der  EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO),  des  Bundesdatenschutzgesetzes  (BDSG),  der  datenschutzrechtlich  relevanten  Bestimmungen
des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maßgeblichen Gesetze (z.B.  VAG, HGB,
GewO).  Darüber  hinaus  hat  sich  unser  Unternehmen  auf  die  „Verhaltensregeln  für  den  Umgang  mit
personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft“ verpflichtet, die die oben genannten
Gesetze  für  die  Versicherungswirtschaft  präzisieren.  Diese  können  Sie  im  Internet  unter
www.stuttgarter.de/verhaltensregeln abrufen. 

Wir erheben, verarbeiten und nutzen Ihre Daten insbesondere zum Zweck der Begründung, Durchführung
und gegebenenfalls Beendigung des Vertragsverhältnisses. Hierunter fallen:

- Vertragserstellung (z.B. Einholen von Sicherheiten)
- Vertragsänderung  (z.B.  Vergütungsänderungen,  gesetzliche  Änderungen,  Änderungen  der

Gesellschaftsform)
- Vertragsdurchführung  (z.B.  Bereitstellung  /  Zugriff  auf  Extranet,  Angebotssoftware;

Vergütungsabwicklung;  Weiterbildungen;  Registrierung  im  Versicherungsvermittlerregister;
Beschwerdebearbeitung; Änderung der Sicherheiten; Bestands- und Betreuerwechsel; Prüfung von
Auffälligkeiten; Forderungsmanagement)

- Vertragsbeendigung (z.B. Forderungsmanagement; Ausgleichsanspruchsbearbeitung)

Der  Abschluss  bzw.  die  Durchführung  des  Vertragsverhältnisses  ist  ohne  die  Verarbeitung  Ihrer
personenbezogenen Daten nicht möglich. 

Rechtsgrundlage für diese Verarbeitungen personenbezogener Daten für vorvertragliche und vertragliche
Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. 

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1
f) DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:

- zur Gewährleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,
- zur Werbung für unsere eigenen Versicherungsprodukte und für andere Produkte der Unternehmen

der  Stuttgarter  Versicherungsgruppe  und  deren  Kooperationspartner  sowie  für  Markt-  und
Meinungsumfragen, soweit  sie der Nutzung Ihrer Daten zu diesen Zwecken nicht  widersprochen
haben,

- zur Erstellung von Statistiken mit einfachen personenbezogenen Daten,
- zur Verhinderung und Aufklärung von Straftaten,
- zum Betrieb von Hinweis- und Informationssystemen (z.B. AVAD),
- Konsultation  von  und  Datenaustausch  mit  Auskunfteien  (z.B.  CRIF  Bürgel,  Creditreform)  zur

Ermittlung von Bonitäts- und Ausfallrisiken;
- für die Risikosteuerung im Unternehmen und innerhalb der Stuttgarter Versicherungsgruppe,
- bei  Maßnahmen  zur  Geschäftssteuerung  und  Weiterentwicklung  von  Dienstleistungen  und

Produkten,
- zu eigenen statistischen Zwecken.



Darüber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfüllung gesetzlicher Verpflichtungen
wie  z. B.  aufsichtsrechtlicher  Vorgaben,  handels-  und  steuerrechtlicher  Aufbewahrungspflichten.  Als
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i.  V. m.
Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO.

Sollten  wir  Ihre  personenbezogenen  Daten  für  einen  oben  nicht  genannten  Zweck  verarbeiten  wollen,
werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen darüber zuvor informieren. 

Kategorien von Empfängern der personenbezogenen Daten

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:
Spezialisierte  Unternehmen  bzw.  Bereiche  unserer  Unternehmensgruppe  nehmen  bestimmte
Datenverarbeitungsaufgaben für die in der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr (z.B. Vertriebs-
Service,  zentrale  Verwaltung  von  Anschriftendaten,  telefonischer  Kundenservice,  In-  und  Exkasso  oder
gemeinsame  Postbearbeitung.  In  unserer  Dienstleisterliste   (www.stuttgarter.de/dienstleisterlisteservice)
finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:
Wir  bedienen  uns  zur  Erfüllung  unserer  vertraglichen  und  gesetzlichen  Pflichten  zum  Teil  externer
Dienstleister. Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur
vorübergehende Geschäftsbeziehungen bestehen, können Sie unserer Dienstleisterliste entnehmen.

Auskunftsstelle über Versicherungs-/Bausparkassenaußendienst und Versicherungsmakler in Deutschland
e.V. (AVAD)
Wir übermitteln die im Rahmen des Vertragsverhältnisses erhobenen personenbezogenen Daten z.B. zum
Zweck  der  Prüfung  Ihrer  Zuverlässigkeit  als  Vermittler  von  Versicherungsverträgen  an  die  AVAD.  Die
Datenschutzhinweise der AVAD finden Sie in unserem Extranet oder unter www.avad.de.

Auskunftei CRIF Bürgel GmbH:
Wir  übermitteln  im  Rahmen  dieses  Vertragsverhältnisses  erhobene  personenbezogene  Daten  über  die
Beantragung,  die  Durchführung  und  Beendigung  dieser  Geschäftsbeziehung  sowie  Daten  über  nicht
vertragsgemäßes Verhalten oder betrügerisches Verhalten an die CRIF Bürgel GmbH, Radlkoferstr. 2, 81373
München.
Rechtsgrundlage  dieser  Übermittlungen  sind  Artikel  6  Absatz  1  Buchstabe  b  und  Artikel  6  Absatz  1
Buchstabe f der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Übermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe f DSGVO dürfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen unseres
Unternehmens oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten
der  betroffenen  Person,  die  den  Schutz  personenbezogener  Daten  erfordern,  überwiegen.  Der
Datenaustausch mit der CRIFBÜRGEL dient auch der Erfüllung gesetzlicher Pflichten zur Durchführung von
Kreditwürdigkeitsprüfungen von Kunden (§ 505a und 506 des Bürgerlichen Gesetzbuches).
Die CRIFBÜRGEL verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zweck der Profilbildung
(Scoring),  um ihren  Vertragspartnern  im  Europäischen  Wirtschaftsraum und  in  der  Schweiz  sowie  ggf.
weiteren  Drittländern  (sofern  zu  diesen  ein  Angemessenheitsbeschluss  der  Europäischen  Kommission
besteht) Informationen unter  anderem zur  Beurteilung der  Kreditwürdigkeit  von natürlichen Personen zu
geben. Nähere Informationen zur Tätigkeit der CRIFBÜRGEL können dem CRIFBÜRGEL-Informationsblatt
entnommen oder online unter www.crifbuergel.de/de/datenschutz eingesehen werden

Auskunftei Creditreform Stuttgart Strahler KG:
Wir übermitteln die im Rahmen des Vertragsverhältnisses erhobenen personenbezogenen Daten zwecks
Bonitätsprüfung an  die   Creditreform Stuttgart  Strahler  KG,  Theodor-Heuss-Str.  2,  70174 Stuttgart.  Die
Datenschutzhinweise der  Creditreform Stuttgart Strahler KG erhalten Sie unter https://www.creditreform-
stuttgart.de/eu-dsgvo.html.

Weitere Empfänger:
Darüber hinaus können wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere Empfänger übermitteln, wie etwa an
Behörden  zur  Erfüllung  gesetzlicher  Mitteilungspflichten  (z. B.  Bundesanstalt  für
Finanzdienstleistungsaufsicht).

Dauer der Datenspeicherung

Wir  löschen  Ihre  personenbezogenen  Daten,  sobald  sie  für  die  oben  genannten  Zwecke  nicht  mehr
erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten für die Zeit aufbewahrt werden,
in der Ansprüche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden können (gesetzliche Verjährungsfrist
von drei oder bis zu zehn Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu



gesetzlich  verpflichtet  sind.  Entsprechende  Nachweis-  und  Aufbewahrungspflichten  ergeben  sich  unter
anderem  aus  dem  Handelsgesetzbuch,  der  Abgabenordnung  und  dem  Geldwäschegesetz.  Die
Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren. 

Betroffenenrechte

Sie können unter  der  o.  g.  Adresse Auskunft  über die zu Ihrer  Person gespeicherten Daten verlangen.
Darüber hinaus können Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Löschung Ihrer
Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschränkung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein
Recht  auf  Herausgabe  der  von  Ihnen  bereitgestellten  Daten  in  einem  strukturierten,  gängigen  und
maschinenlesbaren Format zustehen. 

Widerspruchsrecht

Sie  haben  das  Recht,  einer  Verarbeitung  Ihrer  personenbezogenen  Daten  zu  Zwecken  der
Direktwerbung zu widersprechen. 

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, können Sie dieser Verarbeitung
widersprechen,  wenn  sich  aus  Ihrer  besonderen  Situation  Gründe  ergeben,  die  gegen  die
Datenverarbeitung sprechen. 

Beschwerderecht

Sie haben die Möglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder
an eine Datenschutzaufsichtsbehörde zu wenden. Die für uns zuständige Datenschutzaufsichtsbehörde ist:

Der Landesbeauftragte für den Datenschutz und die Informationsfreiheit
Baden-Württemberg
Königstr. 10a
70173 Stuttgart


