Stuttgarter Lebensversicherung a.G.

Dienstleisterliste der Stuttgarter Lebensversicherung a.G.

A) Konzerngesellschaften mit einer gemeinsamen Verarbeitung von Daten innerhalb der Unternehmensgruppe

Einzelne Versicherungssparten werden durch rechtlich selbststandige Unternehmen betrieben. Zur Kostenersparnis werden dabei einzelne Bereiche zentralisiert wie
das Inkasso und die Datenverarbeitung. So wird Ihre Adresse z.B. nur einmal gespeichert, auch wenn Sie Vertrdge mit verschiedenen Unternehmen der Gruppe
abschlieBen; und auch lhre Versicherungsnummer, die Art der Vertrage, ggf. Ihr Geburtsdatum, Bankverbindung, d.h. lhre Stammdaten werden in einer zentralen
Datensammlung gefiihrt. Dabei sind die Stammdaten von allen Unternehmen der Gruppe abfragbar. Auf diese Weise kann |hr Anliegen innerhalb unserer
Unternehmensgruppe immer richtig zugeordnet werden. Die Ubrigen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten, insb. Gesundheitsdaten bleiben dagegen unter
ausschlieBlicher Verfiigung der jeweiligen Unternehmen. Eine weitere Verarbeitung dieser Daten erfolgt nur von den unten genannten Dienstleistern.

Unserer Unternehmensgruppe gehéren zur Zeit folgende Gesellschaften an:

Stuttgarter Lebensversicherung a.G. DIREKTE LEBEN Versicherung AG

Stuttgarter Versicherung AG
Stuttgarter Versicherung Holding AG
Stuttgarter Vorsorge-Management GmbH

Stuttgarter Versicherung Verwaltungsgesellschaft mbH
Stuttgarter Versicherung Kapitalanlage-Vermittlungs-GmbH
Stuttgarter Versicherung Immobilienmanagement GmbH & Co KG

DIREKTE Service Management GmbH

B) Dienstleister, die Datenverarbeitung im Auftrag oder ohne Auftragsverarbeitung erbringen
Auftragnehmer Hauptgegenstand des Auftrags
Stuttgarter Versicherung Holding AG Bereitstellung Software
DIREKTE Service Management GmbH Betrieb Call Center, Unterstltzung Bestandsverwaltung, Posteingang und -ausgang,
Scannen und Indizieren

Stuttgarter Vorsorge-Management GmbH Beratung, Schulung und Unterstiitzung im Bereich der betrieblichen
Altersversorgung, Erstellung von mathematischen Gutachten
Kyndryl Deutschland GmbH Betrieb Rechenzentrum und Wartungsdienstleistung
Collogia IT Services GmbH Betrieb SAP-Rechenzentrum und Wartungsdienstleistung
Munchener Rickversicherungs-Gesellschaft AG Leistungsfallpriifung
Pro Claims Solutions GmbH Leistungsfallpriifung
Reha Assist Deutschland GmbH Reha Management / Assistance-Service in der Leistungsfallpriifung
IHR Rehabilitationsdienst GmbH Assistance-Service in der Leistungsfallpriifung
eVorsorge Systems GmbH Betrieb Arbeitgeber-Portal / “Betriebsrenten-Manager”
General Reinsurance AG Risiko- und Leistungsfallpriifung

SCOR Global Life Deutschland,
Niederlassung der SCOR Global Life SE

Medicals Direct Deutschland GmbH

Risiko- und Leistungsfallpriifung

Medizinische Untersuchung im Rahmen der Risikoprifung; Leistungsfallprifung
Swiss Re Europe S.A. Leistungsfallpriifung
Creditreform Stuttgart Strahler KG* Inkassodienstleistungen
Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. Meldeservice

Versicherungsombudsmann e.V. Schlichtungen

C) Kategorien von Dienstleistern, die Datenverarbeitung im Auftrag oder ohne Auftragsverarbeitung erbringen
Dienstleisterkategorie Hauptgegenstand des Auftrags
IT-Dienstleister IT-Entwicklungs-, Netzwerks- und Wartungsdienstleistungen
Wirtschaftspriifungsgesellschaften Jahresabschlusspriifung und Beratung
Beratungsunternehmen Beratung
Aktenvernichter Akten- und Datentragervernichtung
Medizinische Gutachter* Risiko- und Leistungsfallprifung
Kollektivpartner und Banken Pramieneinzug in Teilbestanden
Wirtschaftsauskunfteien* Bonitatsauskunfte und Identitatstiberprifungen gemal Geldwaschegesetz
Rechtsanwalte Rechtliche Vertretung und Informationsbeschaffung
Postdienstleister Postdienstleistungen
Adressermittler Adresspriifung

Sicherheitsdienste Bewachungs- und Empfangsdienst

Ratingunternehmen Durchfiihrung von Ratinguntersuchungen

Stand 10/2021

* Datenverarbeitung durch Dienstleister ohne Auftragsverarbeitung. Diese liegt vor, wenn im Rahmen der Zweckbestimmung des Versicherungsverhaltnisses personenbezogene
Daten an einen Dienstleister zur eigenverantwortlichen Aufgabenerfiillung Gibermittelt und von diesem verarbeitet werden. Die Ubermittlung unterbleibt, soweit die betroffene
Person aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen personlichen Situation ergeben, dieser widerspricht und eine Priifung ergibt, dass seitens des Gbermittelnden Unternehmens
keine zwingenden schutzwiirdigen Griinde fiir die Verarbeitung beim Dienstleister vorliegen, die die Interessen der betroffenen Person iiberwiegen. Die Ubermittlung an den
Dienstleister erfolgt trotz des Widerspruchs auch dann, wenn sie der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen dient.



