0 Die Stuttgarter

Stuttgarter Versicherung AG Der Vorsorge-Versicherer

Dienstleisterliste der Stuttgarter Versicherung AG

A) Konzerngesellschaften mit einer gemeinsamen Verarbeitung von Daten innerhalb der Unternehmensgruppe

Einzelne Versicherungssparten werden durch rechtlich selbststédndige Unternehmen betrieben. Zur Kostenersparnis werden dabei einzelne Bereiche
zentralisiert wie das Inkasso und die Datenverarbeitung. So wird lhre Adresse z. B. nur einmal gespeichert, auch wenn Sie Vertrdge mit verschiedenen
Unternehmen der Gruppe abschlieen; und auch lhre Versicherungsnummer, die Art der Vertrdge, ggf. |hr Geburtsdatum, Bankverbindung, d. h. lhre
Stammdaten werden in einer zentralen Datensammlung gefiihrt. Dabei sind die Stammdaten von allen Unternehmen der Gruppe abfragbar. Auf diese
Weise kann lhr Anliegen innerhalb unserer Unternehmensgruppe immer richtig zugeordnet werden. Die uUbrigen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten,
insbesondere Gesundheitsdaten bleiben dagegen unter ausschlieRlicher Verfligung der jeweiligen Unternehmen. Eine weitere Verarbeitung dieser Daten
erfolgt nur von den unten genannten Dienstleistern.

Unserer Unternehmensgruppe gehoren zur Zeit folgende Gesellschaften an:

Stuttgarter Lebensversicherung a.G. DIREKTE LEBEN Versicherung AG

Stuttgarter Versicherung AG Stuttgarter Versicherung Verwaltungsgesellschaft mbH
Stuttgarter Versicherung Holding AG Stuttgarter Versicherung Kapitalanlage-Vermittlungs-GmbH
Stuttgarter Vorsorge-Management GmbH Stuttgarter Versicherung Immobilienmanagement GmbH & Co KG

DIREKTE Service Management GmbH

B) Dienstleister, die Datenverarbeitung im Auftrag oder ohne Auftragsverarbeitung erbringen

Auftragnehmer Hauptgegenstand des Auftrags

Stuttgarter Lebensversicherung a.G. Datenverarbeitung, Programmierung inkl. Test, Zahlungsverkehr, Recht,
Revision, Vertrieb, Marketing, Controlling, Mathematik, Betriebsorganisation

DIREKTE Service Management GmbH Posteingang und -ausgang, Scannen und Indizieren

Stuttgarter Versicherung Holding AG Bereitstellung Software

Kyndryl Deutschland GmbH Betrieb Rechenzentrum und Wartungsdienstleistung

Collogia IT Services GmbH Betrieb SAP-Rechenzentrum und Wartungsdienstleistung

Malteser Hilfsdienst gGmbH Assistance Dienstleistungen

ALLYSCA Assistance GmbH Assistance Dienstleistungen

Reha Assist Deutschland GmbH* Assistance Dienstleistungen

ACTINEO GmbH Leistungsfallpriifung

Sirius Inkasso GmbH* Externes Inkasso

Delta Inkasso GmbH* Externes Inkasso

Giebel und Kollegen Rechtsanwalte* Anwaltliches Inkasso

Creditreform Stuttgart Strahler KG* Inkassodienstleistungen

Meta Med Assistance GmbH* Beratung zu Patientenverfligung/Vorsorgevollmacht

GDV Dienstleistungs-GmbH Meldeservice

Versicherungsombudsmann e. V. Schlichtungen

C) Kategorien von Dienstleistern, die Datenverarbeitung im Auftrag oder ohne Auftragsverarbeitung erbringen

Dienstleisterkategorie Hauptgegenstand des Auftrags

IT-Dienstleister IT-Entwicklungs-, Netzwerks- und Wartungsdienstleistungen
Generalagenturen Pramieneinzug

Rechtsanwalte Rechtliche Vertretung und Informationsbeschaffung
Wirtschaftspriifungsgesellschaften Jahresabschlusspriifung und Beratung
Rickversicherungsmakler Vermittlung von Riickversicherungsvertragen
Beratungsunternehmen Beratung

Rechercheunternehmen* Rechercheleistungen/Ermittlungsleistungen
Aktenvernichter Akten- und Datentragervernichtung

Medizinische Gutachter* Erstellung von Gutachten; Beratungsleistungen
Ubersetzungsbiiros Ubersetzungen

Informationsdienstleister Aktenbeschaffung und Sachverhaltsermittiung
Postdienstleister Postdienstleistungen

Adressermittler Adressprifung

Sicherheitsdienste Bewachungs- und Empfangsdienst

Stand: 10/2023

* Datenverarbeitung durch Dienstleister ohne Auftragsverarbeitung. Diese liegt vor, wenn im Rahmen der Zweckbestimmung des
Versicherungsverhaltnisses personenbezogene Daten an einen Dienstleister zur eigenverantwortlichen Aufgabenerfillung Gibermittelt und von diesem
verarbeitet werden. Die Ubermittlung unterbleibt, soweit die betroffene Person aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen persénlichen Situation
ergeben, dieser widerspricht und eine Priifung ergibt, dass seitens des libermittelnden Unternehmens keine zwingenden schutzwiirdigen Grinde fiir die
Verarbeitung beim Dienstleister vorliegen, die die Interessen der betroffenen Person iiberwiegen. Die Ubermittlung an den Dienstleister erfolgt trotz des
Widerspruchs auch dann, wenn sie der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen dient.
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