Priifungsbericht

Stuttgarter Lebensversicherung a.G.
Stuttgart

Priifungsbericht zur Angemessenheit des Compliance-Management-
Systems der Stuttgarter Lebensversicherung a.G. zur Umsetzung ge-
eigneter Grundsitze und MaBnahmen zur Einhaltung des Verhal-
tenskodex fiir den Vertrieb von Versicherungsprodukten des Gesamt-
verbands der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (GDV)

pwec






PwC

Inhaltsverzeichnis Seite
A, PrUfUNZSAUIIIAG. ... uuviiiiieeeeieeeciieeeee e e e eee ettt e e e e e e eee e e e e e e e e e e s s ababareeeeeeeessnsssssaeeeaseeessannnnnns
B. Gegenstand, Art und Umfang der PrlUfUNE ........ccccuvviiiieeeiieeccciiieeee e e e eevane e
C. Feststellungen ZUm CIMS.........coviiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeereeereereeerrerrrerrerrrerrr.
L. Konzeption des CMS fiir die Umsetzung der Anforderungen aus dem GDV-
Verhaltenskodex fiir den VErtrieb ..........coovveiriiiiiiiiiiiiieeeeeecee e
II.  Feststellungen, die zu einer Einschrdnkung oder einer Versagung des
Gesamturteils geflihrt haben .........cccuuiiiiiiiiiii e
D. Priifungsurteil

Anlage 1: Beschreibung des Compliance-Management-Systems der Stuttgarter Lebensversi-
cherung a.G. zur Einhaltung des Verhaltenskodex des Gesamtverbands der Deut-

schen Versicherungswirtschaft (GDV) fiir den Vertrieb von Versicherungsproduk-

ten

Anlage 2: Allgemeine Auftragsbedingungen






A. Priifungsauftrag

Mit Schreiben vom 9.09.2013 haben uns die gesetzlichen Vertreter der Stuttgarter Lebensversiche-
rung a.G. (im Folgenden: , Stuttgarter”) beauftragt, eine Priifung der in nachstehender Anlage 1
beigefiigten Beschreibung zur Angemessenheit ihres Compliance-Management-Systems (im Fol-
genden ,,CMS-Beschreibung®) im Hinblick auf die Umsetzung der Anforderungen aus dem Verhal-
tenskodex fiir den Vertrieb von Versicherungsprodukten des Gesamtverbands der Deutschen Versi-
cherungswirtschaft e.V. (GDV) mit Stand vom 14.11.2012 (nachfolgend auch als ,,der GDV-

Verhaltenskodex“ bezeichnet) durchzufiihren.

Unter einem CMS sind die Grundséitze und MalSnahmen eines Unternehmens zu verstehen, die auf
die Sicherstellung eines regelkonformen Verhaltens des Unternehmens und seiner Mitarbeiter so-
wie ggf. Dritten abzielen, d.h. auf die Einhaltung bestimmter Regeln und damit auf die Verhinde-
rung von wesentlichen Verstof3en gegen Regeln in abgegrenzten Teilbereichen (Regelverstolde).
Unser Auftrag bezog sich auf die Beurteilung der Angemessenheit der in der als Anlage 1 beigefiig-
ten CMS-Beschreibung aufgefiihrten Grundsitze und Malinahmen fiir die Umsetzung der Anforde-
rungen aus dem GDV-Verhaltenskodex. Die Priifung der Angemessenheit erstreckt sich auch da-
rauf, ob die dargestellten Grundsétze und Malnahmen tatséchlich zum 16. Marz 2015 implemen-
tiert waren. Weitergehende Priifungen, insb. zur Beurteilung der Wirksamkeit der dargestellten

Grundsitze und Malnahmen, haben wir auftragsgeméf nicht vorgenommen.

Gemal Ziffer 3. des Verhaltenskodex hat sich das Unternehmen fiir ihre Mitarbeiter und Vermitt-
ler Compliance-Vorschriften zu geben, die insb. auch die Achtung von Korruption und Bestechung
zum Inhalt haben. AuftragsgemaR umfasst unsere Priifung nur Compliance-Vorschriften, die sich

auf die Achtung von Korruption und Bestechung in dem Teilbereich Vertrieb beziehen.

Weiterhin war unsere Priifung vereinbarungsgemal$ auf solche Mafdnahmen und Grundsétze be-
grenzt, die die Stuttgarter innerhalb ihrer Unternehmenssphére eingerichtet hat. Grundsitze und
MafRnahmen, die von den Fremdvertrieben in deren eigenen Héusern eingerichtet sind, waren
nicht Gegenstand unserer Priifung. Insoweit ist das Priifungsurteil auf die im Haus der Stuttgarter
eingerichteten Grundsétze und Manahmen beschrankt. Manahmen und organisatorische Vor-
kehrungen, die direkt durch die Fremdvertriebe in deren Hausern eingerichtet sind, sind demnach

nicht Gegenstand dieser Priifung, sodass wir diesbeziiglich keine Aussage treffen.

Schlief3lich weisen wir darauf hin, dass eine inhaltliche Beurteilung der von der Stuttgarter vertrie-
benen Versicherungsprodukte nicht Gegenstand unserer Priifung war. Insoweit beinhaltet unser
Priifungsurteil keine Aussage zu den Versicherungs- oder sonstigen Produkten der Gesellschaft

hinsichtlich deren Eignung zur Vermogensanlage oder Absicherung von Risiken. Unser Priifungs-



urteil ist nicht dazu bestimmt, dass Dritte hierauf gestiitzt Entscheidungen hinsichtlich des Ab-
schlusses von Vertrdgen iiber Versicherungsprodukte oder sonstiger Vermogensentscheidungen
treffen.

Unsere Priifung erstreckt sich dabei vereinbarungsgemaf ausschliel3lich auf die folgenden (inlén-
dischen) Einzelgesellschaften:

. Stuttgarter Lebensversicherung a.G., Stuttgart

Wir erstatten diesen Priifungsbericht auf Grundlage des mit der Stuttgarter geschlossenen Auf-
trags. Die Priifung wurde fiir Zwecke der Stuttgarter durchgefiihrt und der Priifungsbericht ist zur
Information der Stuttgarter iiber das Ergebnis der Priifung bestimmt. Dariiber hinaus dient der
Priifungsbericht der Stuttgarter dazu, die Offentlichkeit {iber die Durchfithrung der Priifung zu in-
formieren. Der Priifungsbericht ist jedoch nicht dazu bestimmt, dass Dritte hierauf gestiitzt mit
dem Unternehmen vertragliche Beziehungen eingehen oder sonstige (Vermogens-)Entscheidun-
gen treffen. Unsere Verantwortung besteht allein der Stuttgarter gegeniiber. Dritten gegeniiber

iibernehmen wir dagegen keine Verantwortung.



B. Gegenstand, Art und Umfang der Priifung

Gegenstand unserer Priifung waren die in der als Anlage 1 beigefiigten CMS-Beschreibung enthal-
tenen Aussagen iiber die Umsetzung der Anforderungen aus dem GDV-Verhaltenskodex unter Be-
achtung der in Abschnitt A. genannten Begrenzungen. Bei der Konzeption des CMS hat die Gesell-
schaft den GDV-Verhaltenskodex in der Version vom 14.11.2012 sowie als weitere Konkretisierung
der Anforderungen des GDV-Verhaltenskodex die vom GDV seinen Mitgliedsunternehmen emp-
fohlenen Auslegungshinweise zum Verhaltenskodex in der Fassung vom 10. Juni 2013 zugrunde

gelegt.

Die Verantwortung fiir das CMS einschlieRlich der Abgrenzung der Teilbereiche und der Doku-
mentation des CMS sowie fiir die Inhalte der CMS-Beschreibung liegt bei den gesetzlichen Vertre-

tern der Stuttgarter.

Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage der von uns durchgefiihrten Priifung eine Beurteilung
iiber die in der CMS-Beschreibung enthaltenen Aussagen der gesetzlichen Vertreter zur Angemes-
senheit und Implementierung der Grundsétze und Malinahmen fiir die Umsetzung der Anforde-
rungen aus dem GDV-Verhaltenskodex bei der Stuttgarter abzugeben. Die Zielsetzung der Priifung
liegt als Systempriifung nicht in dem Erkennen von einzelnen Regelverstof3en. Sie ist daher nicht
darauf ausgerichtet, Priifungssicherheit iiber die tatsiachliche Einhaltung einzelner Regeln zu er-

langen.

Das fiir die Umsetzung der Anforderungen aus dem GDV-Verhaltenskodex bei der Stuttgarter im-
plementierte CMS ist angemessen, wenn es geeignet ist, mit hinreichender Sicherheit sowohl Risi-
ken fiir wesentliche RegelverstoRe gegen den GDV-Verhaltenskodex rechtzeitig zu erkennen als
auch solche Regelverstof3e zu verhindern. Zu einem angemessenen CMS zdhlt auch, dass bereits
eingetretene Verstd3e an die zustdndige Stelle im Unternehmen zu berichten sind, damit die not-
wendigen Konsequenzen fiir eine Verbesserung des CMS getroffen werden. Hinreichende Sicher-
heit bedeutet nicht absolute Sicherheit: Auch ein ansonsten angemessenes und wirksames CMS
unterliegt systemimmanenten Grenzen, sodass moglicherweise auch wesentliche Regelversto(3e
auftreten konnen, ohne systemseitig verhindert oder aufgedeckt zu werden. Diese systemimma-
nenten Grenzen ergeben sich u.a. aus menschlichen Fehlleistungen, Missbrauch oder Vernachléssi-
gung der Verantwortung durch fiir bestimmte Malnahmen verantwortliche Personen oder der
Umgehung oder Aullerkraftsetzung von Kontrollen durch Zusammenarbeit zweier oder mehrerer

Personen.

Wir haben unsere Priifung auf der Grundlage der fiir Wirtschaftspriifer geltenden Berufspflichten
unter Beachtung des IDW Priifungsstandards: Grundsitze ordnungsmafiger Priifung von Compli-
ance Management Systemen (IDW PS 980) durchgefiihrt. Hiernach haben wir die Priifung so zu

planen und durchzufiihren, dass wir mit hinreichender Sicherheit beurteilen kénnen, ob die in der



CMS-Beschreibung enthaltenen Aussagen iiber die Grundsitze und Maf3nahmen des CMS in allen
wesentlichen Belangen angemessen dargestellt sind, dass die dargestellten Grundsitze und Maf3-
nahmen in Ubereinstimmung mit den angewandten CMS-Grundsitzen geeignet sind, mit hinrei-
chender Sicherheit sowohl Risiken fiir wesentliche Verstof3e gegen den GDV-Verhaltenskodex mit
Stand vom 14.11.2012 einschlief3lich der in der CMS-Beschreibung dargestellten Konkretisierun-
gen rechtzeitig zu erkennen als auch solche Regelverstofde zu verhindern und dass die Grundsitze

und Maf3nahmen zum 16. Méirz 2015 implementiert waren.

Als reine Angemessenheitspriifung umfasste unsere Priifung auftragsgemaf3 nicht die Beurteilung
der Wirksamkeit der in der CMS-Beschreibung des Versicherungsunternehmens dargestellten
Grundsitze und Malnahmen. Eine Aussage dariiber, ob die implementierten Grundsétze und
MaRnahmen wahrend der laufenden Geschiftsprozesse von den hiervon Betroffenen nach Maf3-
gabe ihrer Verantwortlichkeit zur Kenntnis genommen und beachtet werden, kann daher nicht ge-
troffen werden. Eine solche Aussage setzt eine umfassende Priifung der Einhaltung {iber einen lan-

geren Zeitraum (,,Wirksamkeitspriifung“) voraus.

Die Auswahl unserer Priifungshandlungen haben wir nach unserem pflichtgemif3en Ermessen und
unter Beriicksichtigung der im Abschnitt A beschriebenen Begrenzungen vorgenommen. Im Rah-
men unserer Priifung haben wir die Kenntnisse {iber das rechtliche und wirtschaftliche Umfeld und
die Compliance-Anforderungen des Versicherungsunternehmens beriicksichtigt. Wir haben die in
der CMS-Beschreibung dargestellten Grundsétze und Ma3nahmen sowie die von uns vorgelegten
Nachweise {iberwiegend auf Basis von Stichproben beurteilt. Wir sind der Auffassung, dass unsere

Priifung eine hinreichend sichere Grundlage fiir unsere Beurteilung bildet.
Im Einzelnen haben wir u.a. folgende wesentliche Priifungshandlungen durchgefiihrt:
e Beurteilung moglicher Risiken im Zusammenhang mit dem GDV-Verhaltenskodex

e FEinsichtnahme in vorhandene interne Regelwerke und Handbiicher sowie Durchsicht sons-
tiger Unterlagen der Stuttgarter mit Bezug zu den Anforderungen des GDV-
Verhaltenskodex und den in den Auslegungshinweisen des GDV dargestellten unverbindli-

chen Empfehlungen an Mitgliedsunternehmen

e Beurteilung der eingerichteten Malinahmen und Grundséatze auf Eignung zur Sicherstel-
lung der Ziele des GDV-Verhaltenskodex

e Durchfiihrung von Befragungen mit geeigneten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der

Stuttgarter

e Nachvollziehen und Beurteilung der Mafdnahmen bei erkannten Regelversto3en



Wir haben unsere Priifung (mit Unterbrechungen) von September 2013 bis Mérz 2015 durchge-
fithrt.

Alle von uns erbetenen Aufklarungen und Nachweise sind erteilt worden. Die gesetzlichen Vertre-
ter haben uns die Vollstédndigkeit und Richtigkeit der CMS-Beschreibung und der uns erteilten Auf-
klarungen und Nachweise zur Konzeption des CMS sowie zur Angemessenheit und Implementie-
rung schriftlich bestatigt.



C. Feststellungen zum CMS

I. Konzeption des CMS fiir die Umsetzung der Anforderungen aus dem GDV-
Verhaltenskodex fiir den Vertrieb

Die auf das CMS zur Umsetzung des GDV-Verhaltenskodex fiir den Vertrieb bezogene CMS-
Beschreibung liegt als Anlage 1 diesem Bericht bei.

II. Feststellungen, die zu einer Einschrdnkung oder einer Versagung des
Gesamturteils gefiihrt haben

Im Rahmen der Priifung wurden keine Feststellungen getroffen, die zu einer Einschrankung oder

einer Versagung des Gesamturteils gefiihrt haben.



D. Priifungsurteil

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse sind die in der
CMS-Beschreibung enthaltenen Aussagen {iber die Grundsitze und Maf3nahmen des CMS in Bezug
auf den GDV-Verhaltenskodex fiir den Vertrieb in allen wesentlichen Belangen angemessen darge-
stellt. Die in der CMS-Beschreibung dargestellten Grundsitze und MafRnahmen sind in Uberein-
stimmung mit den angewandten CMS-Grundsétzen geeignet, mit hinreichender Sicherheit sowohl
Risiken fiir wesentliche Versto3e gegen den GDV-Verhaltenskodex einschlieBlich der in der CMS-
Beschreibung dargestellten Konkretisierungen rechtzeitig zu erkennen als auch solche Regelver-
stoBe zu verhindern, und die Grundsatze und Mafinahmen waren zum 16. Mérz 2015 implemen-
tiert.

Ohne dieses Urteil einzuschrianken, weisen wir darauf hin, dass sich unsere Priifung auf diejenigen
MaRnahmen und Grundsitze beschrankt hat, die die Stuttgarter bei sich zur Einhaltung der Anfor-
derungen des GDV-Verhaltenskodex implementiert hat; weitergehende Priifungshandlungen bei

Fremdvertrieben haben wir nicht vorgenommen.
Diisseldorf, den 27. Mérz 2015

PricewaterhouseCoopers
Aktiengesellschaft
Wirtschaftspriifungsgesellschaft
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Frank Trauschke Gunter Lescher
Wirtschaftspriifer
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Anlage 1: Beschreibung des Compliance-Management-Systems der Stuttgar-
ter Lebensversicherung a.G. zur Einhaltung des Verhaltenskodex des Gesamt-
verbands der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV) fiir den Vertrieb von
Versicherungsprodukten



Zukunft machen wir aus Tradition.

Die Stuttgarter

Der Vorsorgeversicherer

Compliance Management System
fiir den Vertrieb der
Stuttgarter Lebensversicherung a.G.

Die Stuttgarter Lebensversicherung a.G. ist im August 2013 dem Verhaltenskodex des Gesamtver
bandes der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV) fir den Vertrieb von Versicherungsprodukten
(GDV-Verhaltenskodex) beigetreten. Der GDV-Verhaltenskodex sieht vor, dass wir uns alle zwei
Jahre von einer Wirtschaftsprifungsgesellschaft oder einem Wirtschaftspriifer im Hinblick auf die
Umsetzung der Vorgaben des GDV-Verhaltenskodex prifen lassen miissen. Gegenstand dieser
Prufung ist unter anderem die Beschreibung unseres Compliance Management Systems (CMS) so-
weit es bezogen auf den GDV-Verhaltenskodex fiir den Vertriebsbereich relevant ist.

Unser CMS ist dezentral konzipiert, so dass die primare Verantwortung fur regelkonformes Verhak
ten bei den einzelnen Bereichsleitern als dezentralen Compliance-Verantwortlichen liegt. Als dezen-
trale Compliance-Verantwortliche sind auch gesetzlich vorgesehenen Beauftragte, wie Datenschutz-
oder Geldwéschebeauftragte, in das CMS integriert. Der zentrale Compliance-Verantwortliche
(Compliance-Officer) berét in Compliance-Fragen, macht Vorschlage zur Weiterentwicklung des
CMS und berichtet jahrlich und bei wesentlichen Ereignissen ad-hoc an den Gesamtvorstand. Der
Compliance-Officer fahrt mit allen Compliance-Verantwortlichen Jahresgesprache, in deren Rahmen
die Compliance-Risiken sowie Kontroll- und SteuerungsmaBnahmen behandelt werden.

Die folgende Beschreibung unseres CMS betrifft den Teilbereich ,GDV-Verhaltenskodex im Ver
trieb” und enthalt eine Darstellung zu den im IDW-Prufungsstandard: Grundséatze ordnungsgemater
Prafung von Compliance Management Systemen (IDW PS 980) vom 11.03.2011 in Tz. 23 genann-
ten Grundelementen eines CMS aus der berufsrechtlichen Sicht des Instituts der Wirtschaftsprufer
e.V. (IDW). Hierbei handelt es sich um die sieben Elemente Compliance-Kultur, Compliance-Ziele,
Compliance-Organisation, Compliance-Risiken, Compliance-Kommunikation, Compliance-Uberwa-
chung und Verbesserung sowie Compliance-Programm. Unsere CMS-Beschreibung konkretisiert
auf dieser Basis unternehmensindividuell die im GDV-Verhaltenskodex dargestellten tbergeordne-
ten Prinzipien und Grundsatze. Hierbei berlcksichtigen wir auch die Auslegungshinweise, die der
GDV zum GDV-Verhaltenskodex veréffentlicht hat.

Ein zentraler Faktor unserer individuellen Konkretisierung ist, dass wir nicht mit angestellten Vermitt
lern, sondern nur mit ungebundenen Vermittlern (externen Vertrieben) zusammenarbeiten; dabei
handelt es sich um Makler und um Mehrfachvertreter. Daher verfigen wir auch im Bereich der Com-
pliance nicht Uber rechtlich fundierte Weisungsrechte und direkte Kontrollbefugnisse gegentiber den
ungebundenen Vermittiern, mit denen wir zusammenarbeiten. Deshalb wenden wir die Inhalte des
GDV-Vertriebskodex entsprechend modifiziert an. Unsere Compliance im Bereich des Vertriebs
Uber ungebundene Vermittler beruht auf den Bausteinen Information, Sensibilisierung, Uberwa
chung und Malnahmen im Hinblick auf die vom GDV-Verhaltenskodex erfassten Aspekte. Diese
wichtige Besonderheit in unserer Vertriebsstruktur wird bei der Umsetzung der Inhalte des GDV-Ver
haltenskodex durchgehend bertcksichtigt.

Ein weiterer bedeutsamer Faktor fur die individuelle Konkretsierung liegt in unserem Produktportfo-
lio. Wir konzipieren kapitalbildende und fondsgebundene Renten- und Lebensversicherungen, wobei
wir fondsgebundene Versicherungen auch mit Garantien anbieten, weiter geférderte Produkte (R
rup, Riester) sowie Invaliditatsabsicherungen (Erwerbs- und Befrufsunfahigkeitsversicherung sowie
Stuttgarter Lebensversicherung a.G. | Rotebihlistrae 120 | 70197 Stuttgart | Postanschrift: 70135 Stuttgart
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Pflegebedurfigkeit). Erganzend enthalt unser Produktangebot ein breites Spektrum an Zusatzversi
cherungen und individuellen Wahiméglichkeiten. Wir bieten unsere flexiblen Produkte sowoh! im
Rahmen von Einzelvertragen als auch von Gruppenvertragen sowie im Bereich der betrieblichen A-
tersversorgung an.

Compliance-Kultur

Das Ziel der Compliance, durch individuelle und adéquate organisatorische Aktivitaten ein rechts
konformes Verhalten des Unternehmen, der Unternehmensorgane und der Unternehmensmitarbet
ter zu erreichen, hat fur uns hohe Bedeutung. Daher haben wir bereits im Jahr 2011 ein allgemet
nes, unternehmensweites Compliance-System eingefiihrt. Die Compliance-Kultur im Vertriebsbe-
reich stellt auf dieser Basis die Grundlage fur die Angemessenheit eines CMS im Hinblick auf die In-
halte des GDV-Vertriebskodex dar. Diese Kultur wird vor allem gepragt durch die Grundeinstellun-
gen und die Verhaltensweisen des Managements, also des Vorstands und der FUhrungskrafte im
Vertriebsbereich. Die Compliance-Kultur beeinflusst die Bedeutung, welche die freien Vermittler und
unsere Mitarbeiter der Beachtung der Inhalte des GDV-Vertriebskodex beimessen und damit die Be
reitschaft zu kodexkonformen Verhalten.

Unsere Unternehmenskultur im Vertriebsbereich ist Bestandteil unserer Compliance-Kultur, wie sie
das fur das gesamte Unternehmen geltende und Ubergeordnete CMS dokumentiert. Unsere Com
pliance-Kultur, die Mitarbeiter und Vermittler aktiv in unsere Compliance-Aktivitaten einbezieht, fér
dert das Bewusstsein und die Bereitschaft zu einem Verhalten, das den Inhalten des GDV-Vertriebs-
kodex entspricht. Wir haben die Aufgaben und Verantwortlichkeiten fur den GDV-Vertriebskodex
klar definiert und so die Inhalte des GDV-Vertriebskodex auch organisatorisch in unserer Com
pliance-Kultur verankert.

Dem GDV-Vertriebskodex kommt im Rahmen unserer auf Fairness und Nachhaltigkeit angelegten
Compliance-Kultur eine groRe Bedeutung zu. Wir beriicksichtigen daher gesetzgeberische Aktivita
ten, die sich auf den GDV-Vertriebskodex und dessen konkrete Umsetzung auswirken. Daher haben
wir aufgrund der Anderungen durch das Lebensversicherungsreformgesetz (LVRG) beschlossen,
die Abschlussprovision zu reduzieren und die Bestandsbetreuungsprovision zu erhéhen.

Wir haben in verschiedenen Gremien des GDV an der Entwicklung des GDV-Vertriebskodex mitge-
arbeitet, speziell im Hinblick auf dessen Anwendung auf die ungebundenen Vermittler. Unsere Mitar-
beiter haben mehrere GDV-Workshops zum GDV-Vertriebskodex geleitet, die sich mit den Auswir
kungen des Kodex speziell auf ungebundene Vermittler befassten.

Die Bedeutung regelkonformen Verhaltens haben wir in unserem Intranet sowohl bei der EinfUhrung
unseres CMS als auch beim Beitritt zum GDV-Vertriebskodex kommuniziert. Gegentiber den freien
Vermittlern sensibilisieren wir fur die Bedeutung regelkonformen Verhaltens durch eine Vielzahl von
Gesprachen und durch Vortrage unseres Vertriebsvorstands und unserer Mitarbeiter bei Veranstak
tungen von Zusammenschlissen ungebundener Vermittler. Im Rahmen unserer Kommunikation
verdeutlichen wir permanent die zentrale Bedeutung der Regelkonformitat fur unsere Beziehungen
zu den Versicherten und den Vermittlern sowie fur die Reputation des Unternehmens und der Ver
mittler.

Verhalten, das gegen geltende Compliance-Vorgaben verstoRt, dulden wir nicht. Wir klaren entspre-
chende Verdachtsfélle in Zusammenarbeit mit den Vermittlern auf und ergreifen abhangig vom je-
weiligen Einzelfall individuell angemessene MaRnahmen, um ein regelkonformes Verhalten zu ge
wahrleisten.
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Compliance-Ziele

Das Ziel unserer Compliance-Aktivitaten im Vertriebsbereich ist es, die Einhaltung aller Inhalte des
GDV-Vertriebskodex durch unsere Mitarbeiter im Vertriebsbereich und durch die ungebundenen
Vermittler, mit denen wir zusammenarbeiten, zu gewahrleisten. Um dieses Ziel zu erreichen, haben
wir ein umfangreiches Projekt zur Umsetzung des GDV-Vertriebskodex durchgefilhrt. Die Aktivitaten
in diesem Projekt erfassten alle Leitsdtze des GDV-Vertriebskodex, die jeweils in einzelnen Teilpro-
jekten behandelt wurden und zugleich die Grundlage fur die Beurteilung der fur uns relevanten Com
pliance-Risiken bilden. In diesem Projekt haben wir bezogen auf alle Leitsatze des GDV-Vertriebs
kodex jeweils unsere Grundsatze formuliert und individuelle MaRnahmen definiert.

Compliance-Organisation

Wir haben im Vertriebsbereich klare Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten sowie Eskalationsme-
chanismen im Hinblick auf die Einhaltung der Vorgaben des GDV-Vertriebskodex festgelegt. Einzel-
heiten der Aufbau- und Ablauforganisation sind in der Geschaftsordnung des Vorstands, in Kompe-
tenzregelungen fur den Vertriebsbereich, in den speziellen Compliance-Leitlinien fir den Vertriebs
bereich sowie in den Arbeitshandbiichern dokumentiert. Es existieren umfangreiche Vorgaben in
Form von Arbeitsanweisungen, Kompetenzregelungen sowie prozessintegrierten und nachgelager
ten Kontrollen. Wir berlicksichtigen das Vier-Augen-Prinzip und das Prinzip der Funktionstrennung
um Interessenkonflikten zu begegnen und haben zudem IT-gestutzte Berechtigungskonzepte instalk
liert. Der Bereich Recht und Compliance berat den Vertriebsvorstand sowie die Mitarbeiter im Ver
triebsbereich bei Fragen bezlglich der Auslegung und der Umsetzung der Inhalte des GDV-Ver-
triebskodex.

Compliance-Risiken

Die Compliance-Risiken fur die Einhaltung des GDV-Vertriebskodex werden im Rahmen unseres
unternehmensweiten Risikomanagementsystems identifiziert, bewertet und gesteuert. Diese Risiko
analyse erfolgt dezentral durch die Fuhrungskrafte der ersten Ebene des Vertriebsbereichs in Zu
sammenarbeit mit dem Bereich Recht und Compliance. Dabei werden Compliance-Jahresgespré
che zwischen den Fuhrungskraften und dem Compliance-Officer geftihrt, die sich zugleich auf erfor
derliche Compliance-MaRnahmen sowie auf die Effektivitat der eingerichteten Kontrollen und even
tuellen Anderungsbedarf erstrecken. Die Compliance-Risiken im Vertriebsbereich sind Gegenstand
des jahrlichen Compliance-Berichts des Compliance-Officers an den Gesamtvorstand. Bei wesentli
cher Anderung von Risiken erfolgt unterjahrig eine ad-hoc-Meldung der dezentral verantwortlichen
FlUhrungskrafte.

Compliance-Kommunikation

Unser CMS und unsere besonderen Vorgaben fir die Compliance im Vertriebsbereich wurden nach
den entsprechenden Vorstandsbeschlissen in unserem Intranet bekanntgemacht. Die Dokumente
kénnen im Intranet von allen Mitarbeitern eingesehen und ausgedruckt werden. Diese Dokumente
sind adressatengerecht und versténdlich abgefasst und férdern so die Akzeptanz und die Umset
zung der darin enthaltenen Vorgaben.

Bereits in dem Ubergeordneten CMS stellen wir klar, dass bei VerstéRen einzelfallbezogene Maf-
nahmen organisatorischer oder personeller Art erforderlich werden kénnen.
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Alle neuen Mitarbeiter im Vertriebsbereich werden im Rahmen der Einarbeitung obligatorisch mit
dem CMS, dem GDV-Vertriebskodex und unseren speziellen Leitlinien fur den Vertrieb bekannt ge-
macht. Die Leitlinien fir den Vertriebsbereich enthalten generelle Vorgaben sowie spezielle Regein
fur Zuwendungen an freie Vermittler und deren Vergutung. Diese Vorgaben umfassen zugleich die
fur den GDV-Vertriebskodex wesentlichen Themen, etwa Vorrang des Kundeninteresses, Vermer
dung von Interessenkollisionen, Einhaltung rechtlicher Vorschriften und Anwendung der vom GDV
entwickelten und veroéffentlichten Branchenstandards.

Compliance-Uberwachung und Verbesserung

Wir Uberwachen die Einhaltung der Vorgaben des CMS und des GDV-Vertiebskodex durch inte-
grierte préventive und prozessbegleitende Kontrollen in den relevanten vertrieblichen Prozessen.
Diese Kontrollen bilden zugleich die Basis fur erforderliche individuelle und adéquate personelle
MaBnahmen in Einzelfallen sowie fiir die permanente Verbesserung der Compliance-Organisation
im Vertriebsbereich.

Die Uberwachung der Compliance-Ziele und der Manahmen im Vertriebsbereich erfolgt durch die
jeweils zustandige Fuhrungskraft und den Vertriebsvorstand. Zu diesem Zweck setzen wir umfang
reiche und detaillierte IT-gestltzte Instrumente fur das Vertriebscontrolling ein, mit denen Auffallig-
keiten friihzeitig entdeckt werden kénnen. Als weitere interne Stellen ist der Bereich Recht und
Compliance prozessbegleitend und die Interne Revision prozessunabhéngig in die Uberwachung in-
tegriert.

In den Compliance-Jahresgesprachen zwischen den Fuhrungskraften im Vertrieb und dem Com
pliance-Officer werden Schwachstellen identifiziert und Vorschlage zur Weiterentwicklung der Com
pliance erarbeitet, Uber die dann der Vorstand entscheidet. Weitere Hinweise auf Defizite in der
Compliance, denen wir nachgehen, erhalten wir durch unseren Beschwerdemanagementprozess,
im Rahmen der Beratung und Uberwachung durch den Bereich Recht und Compliance sowie durch
Prufungshandlungen der internen Revision. Der Vertriebsvorstand wird in Quartalsberichten tber
diejenigen Erkenntnisse aus dem Beschwerdemanagementsystem informiert, die fur den GDV-Ver
triebskodex relevant sind; bei Bedarf werden ihm daraus abgeleitete Verbesserungsvorschlage zur
Entscheidung vorgelegt.

Compliance-Programm

Auf der Grundlage der Beurteilung der Compliance-Risiken haben wir Grundsatze und MaRnahmen
eingeflhrt, die auf die Begrenzung der Compliance-Risiken und damit auf die Vermeidung von Ver
stoBen gegen die Inhalte des GDV-Vertriebskodex ausgerichtet sind. Das Compliance-Programm
umfasst die bei festgestellten VerstéRen zu ergreifenden Malnahmen. Bezogen auf die elf Leitsétze
des GDV-Vertriebskodex greifen folgende Grundsétze und MaRnahmen:

1. Klare und verstandliche Versicherungsprodukte

Wir beschreiben unsere Produkte — einschlieRlich der wichtigsten Merkmale und Ausschlisse
—klar und versténdlich. Wir haben ein einheitliches und dokumentiertes Verstandnis von ,Klar-
heit” und ,Verstandlichkeit‘, dessen Kriterien einzuhalten sind und die wir in einem Merkblatt dokc-
mentiert haben.

Wir stellen die Chancen und Risiken unserer Produkte transparent dar und verwenden dabei stan-
dardisierte und branchenweit akzeptierte Berechnungsverfahren.
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Bei der Erstellung der Unterlagen achten die Verantwortlichen auf Klarheit und Verstandlichkeit
der Formulierungen. Bei Vertragsunterlagen beachten wir die rechtlichen Vorgaben und be-
ricksichtigen Empfehlungen des GDV (z.B. Musterbedingungen, Muster-Produktinformations-
blatt, Preis-Leistungs-Darstellung in der Lebensversicherung, inkl. der Angabe einer Gesamt
kostenquote). Bei der Erstellung der GDV-Musterbedingungen hat ein Sprachwissenschaftler
mitgewirkt, so dass allgemeinverstandliche Formulierungen zum Einsatz kommen.

Wesentliche Merkmale und bedeutende Ausschliusse beschreiben wir bereits im Rahmen der
Basisinformation im Produktinformationsblatt. Dort erfolgt ein Verweis auf die Versicherungs-
bedingungen, in denen Ausschlisse abschlieBend aufgefiihrt sind.

Fur unserer Versicherungsbedingungen, die in interdisziplindren Teams entwickelt werden, ha-
ben wir sukzessive eine neue Struktur eingefuhrt, die Verstandlichkeit férdert; den Bedingur-
gen ist ein Glossar vorangestellt, in dem wichtige Fachbegriffe fiir die Kunden verstandlich er-
ldutert werden.

Fur Vermittler bieten wir im Rahmen unseres Weiterbildungsprogramms Produktschulungen
an, aus denen wir Erkenntnisse bezuglich der Klarheit und Verstandlichkeit unserer Produkte
gewinnen. Wir filhren Befragungen der Vermittler in Form von Einzelinterviews durch und the-
matisieren dabei, ob die Produkte und Unterlagen verstandlich sind bzw. welche Verbesse-
rungspotenziale bestehen. Aus Bewertungen im Rahmen von Produktratings und Produkttests
und aus Fragen oder Beschwerden unserer Kunden identifizieren wir Verbesserungsbedarf im
Hinblick auf die Transparenz. Diese externen Einschatzungen beriicksichtigen wir bei der We-
terentwicklung unserer Produkte und Dokumente.

2. Das Kundenbediirfnis steht im Mittelpunkt bei der Beratung und Vermittlung

Die bedarfsgerechte Beratung und Vermittlung hat fir uns zentrale Bedeutung. Daher unterstiitzen
wir die Vermittler bei der Bedarfsanalyse und der Beratung. Zudem setzen wir weder in den Produk-
ten noch in der Vertriebsteuerung Anreize fur eine provisionsorientierte Vermittlung, die das Kun
denbedurfnis vernachlassigen.

Wir flhren keine produktbezogenen Wettbewerbe durch, die sich nachteilig auf eine bedarfsgerech
te Beratung unserer Kunden auswirken kénnen. Nicht produktbezogene Wettbewerbe fur Mehrfach-
vertreter finden im Rahmen unserer geltenden Leitlinien statt, die ebenfalls das Kundenbedurfnis be-
rlcksichtigen. Unsere weiteren MalRnahmen konzentrieren sich im Wesentlichen auf die technische
und persoénliche Unterstitzung der unabhéngigen Vermittler bei der Bedarfsermittlung im Rahmen
des Beratungsgesprachs sowie auf flankierende MaRnahmen. Diese flankierenden MaRnahmen um
fassen Produktinformationen und Produktschulungen sowie risikoorientierte praventive Kontrollen
bei der Vertragsanbahnung und anlassbezogene reaktive Kontrollen nach Vertragsschluss, etwa
aufgrund von Kundenbeschwerden.

Wir haben alle Vermittler, mit denen wir zusammenarbeiten, schriftlich Gber die Inhalte des GD\-
Vertriebskodex und den Basis-Kodex der Vermittlerverbande informiert, in denen jeweils die Bedeu
tung der kundenorientierten Beratung explizit betont wird und die Grundlage unserer Zusammenar
beit mit den Vermittlern ist. Wir stellen den unabhéangigen Vermittlern die vom GDV empfohlene
Checkliste zur Beratungsdokumentation in unserem Extranet zur Verfiigung.

Far unsere Flhrungskréfte im Vertriebsbereich, deren Aufgabe vor allem die Betreuung der unab-
héangigen Vermittler ist, bestehen im Rahmen der Vergitungsvereinbarungen spirbare Anreize, mit
denen wir die Qualitédt des Vertragsabschlusses férdern und damit zugleich die Beratungsqualitat
der Vermittler unterstttzen.
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Zur Vermeidung von Interessenkollisionen bei den Vermittiern beachten wir zudem die Orientie-
rungshilfe des GDV vom April 2013 zu Einladungen und Geschenken gegeniiber Geschaftspartnern.

3. Compliance

Wir geben unseren Mitarbeiter Compliance-Vorschriften und weisen die Vermittler darauf hin, dass
Compliance-Vorgaben als Grundlage der Zusammenarbeit einzuhalten sind. Bei Hinweisen auf Non-
Compliance reagieren wir angemessen und einzelfallspezifisch.

Die allgemeinen Vorgaben unseres CMS gelten uneingeschrankt auch fiir den Vertriebsbereich und
werden durch spezielle Inhalte fir den Vertriebsbereich erganzt. Die Leitlinien fir den Vertriebsbe-
reich enthalten generelle Vorgaben sowie Regeln fur Zuwendungen an freie Vermittier und deren
Vergltung. Diese Vorgaben umfassen die fir den GDV-Vertriebskodex wesentlichen Themen, etwa
Vorrang des Kundeninteresses, Vermeidung von Interessenkollisionen, Achtung von Korruption,
Einhaltung rechtlicher Vorschriften und Anwendung der vom GDV entwickelten und veréffentlichten
Branchenstandards.

Alle Dokumente sind adressatengerecht und verstandlich abgefasst und férdern so die Akzeptanz
und die Umsetzung der darin enthaltenen Vorgaben. Die erganzenden Compliance-Leitlinien fiir den
Vertriebsbereich wurden im Rahmen eines Workshops unter Beteiligung des Vertriebsvorstands und
der Flhrungskrafte im Vertriebsbereich gemeinsam mit dem Bereich Recht und Compliance erarbei
tet. Damit wurde ein gemeinsames Versténdnis und Akzeptanz fiir die relevanten Vorgaben erreicht

Wir haben unsere Mitarbeiter vertraglich auf die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorschriften
verpflichtet und sind zum 01.01.2014 dem Code of Conduct des GDV fiir den Datenschutz beigetre-
ten. Die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorschriften ist auBerdem Bestandteil unserer Ver
einbarung mit den Vermittlern, in denen wir auch die Einhaltung wettbewerbsrechtlicher Vorschriften
regeln.

Im Anschluss an unseren Beitritt zum GDV-Vertriebskodex haben alle Mitarbeiter im Vertriebsbe-
reich an einem obligatorischen Workshop generell zum Compliance-System und speziell zum GDV-
Vertriebskodex teilgenommen. Alle neuen Mitarbeiter absolvieren eine obligatorische Schulung, bei
der in Prasenzveranstaltungen neben den Themen Datenschutz und Datensicherheit die Inhalte und
die Ziele unseres CMS vermittelt werden.

Alle neuen Fuhrungskrafte im Vertriebsbereich werden im Rahmen ihrer Einarbeitung in persénli
chen Schulungen mit unserem CMS, den erganzenden Leitlinien fir den Vertriebsbereich sowie den
Zielen und Inhalten des GDV-Vertriebskodex vertraut gemacht.

Wir haben alle Vermittler, mit denen wir zusammenarbeiten, schriftlich Gber die Inhalte des GD\t
Vertriebskodex und den Inhalt des Basis-Kodex der Vermittlerverbande informiert, die Grundlage
unserer Zusammenarbeit mit den Vermittlern sind. Die Uberwachung der Einhaltung der Inhalte des
GDV Vertriebskodex oder des Basis-Kodex bzw. einem vergleichbaren individuellen Kodex durch
die freien Vermittler erfolgt durch systematische Kontrollen. Dadurch erhalten wir Hinweise aus un
serem Beschwerdemanagementsystem, aus Auffalligkeiten im Vertragsbestand und aus éffentlich
zuganglichen Quellen. Bei Verstéen gegen die Kodex-Vorgaben ergreifen wir einzelfallabhangige
und angemessene Mafinahmen, die bis hin zur Beendigung der Zusammenarbeit gehen kénnen.

4. Beratungsdokumentation bei Abschluss
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Wir weisen die Vermittler auf die Erfullung der Dokumentationspflichten und auf die Pflicht zur Aus-
héandigung der Beratungsdokumentation an den Kunden hin. Wir unterstitzen die Vermittler bei der
Erfallung dieser Pflichten und akzeptieren einen Beratungsverzicht allenfalls in begrundeten Aus-
nahmefallen.

Alle Vermittler haben Zugang zu unserem Extranet (,Beratungsnavigator®), das Formulare zur Er
stellung einer ordnungsgemafRen Beratungsdokumentation enthalt, die zugleich als Checkliste fur
die Vermittler dienen kénnen. Jede Angebotsberechnung im Beratungsnavigator bietet zudem die
Moglichkeit, automatisch eine entsprechende Beratungsdokumentation zu erstellen.

Flankierend flhren wir fur die Vermittler Schulungen zum Einsatz des Beratungsnavigators durch
und informieren die Vermittler regelmaRig tiber Neuerungen und Veranderungen. Wir Uberpriifen
stichprobenartig die Beratungsdokumentation, auch um unangemessene Beratungsverzichte zu ver
meiden.

5. Beratung des Kunden auch nach Vertragsschluss

Die Beratung nach Vertragsschluss erfolgt primar durch die ungebundenen Vermittler, die wir aus-
dricklich darauf hinweisen, dass nachvertraglich eine anlassbezogene Beratung und Betreuung er
folgen muss.

Fur Beratungs- und Informationswiinsche des Kunden haben wir einen Prozess eingerichtet, der sk
cherstellt, dass der Kunde oder der ungebundene Vermittler die gewinschten individuellen Auskiint
te und Informationen nach Vertragsschluss erhilt.

Wir haben in einer Checkliste konkrete Anlasse definiert und dokumentiert, bei denen wir von uns
aus den Kontakt mit dem Kunden bzw. dem ihn betreuenden Vermittler aufnehmen, um eine anlass-
bezogene Beratung auch nach dem Vertragsabschluss zu gewahrleisten.

6. Bei Abwerbungen bzw. Umdeckungen von Versicherungsvertrigen ist das Kundeninteres-
se zu beachten

Abwerbungen bzw. Umdeckungen sollen keine Nachteile der Kunden auslésen. Daher weisen wir
die Vermittler darauf hin, dass er die Kunden konkret tber Nachteile bei einer Abwerbung bzw. Um-
deckung aufkldren und dabei die rechtlichen Vorgaben einhalten muss.

Wir haben samtliche Vermittler, mit denen wir zusammenarbeiten, den Basiskodex der Vermittler-
verbande zugeschickt, aus dessen 6. Leitsatz sich die entsprechende Verpflichtung ergibt, die
Grundlage unserer Zusammenarbeit mit den Vermittlern ist.

AuBerdem weisen wir in den Vereinbarungen mit den Vermittlern darauf hin, dass die normier-
ten wettbewerbsrechtlichen Vorschriften, insbesondere das Gesetz gegen den unlauteren
Wettbewerb, zu beachten sind. Wir weisen dort zudem auf die Wettbewerbsrichtlinien der Ver-
sicherungswirtschaft zur Ausspannung von Versicherungen hin.

In der mit unserem Beratungsnavigator angebotenen Beratungsdokumentation, muss auch an
gegeben werden, ob und auf welche Nachteile der Kunde konkret hingewiesen wurde, falls ein
bestehender Vertrag gekiindigt oder beitragsfrei gestellt werden soll.

Die Uberwachung der Einhaltung der Vorgaben erfolgt durch anlassbezogene Kontrollen und
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im Rahmen unseres Beschwerdemanagementsystems.

7. Eindeutige und klare Legitimation von Vertretern, Maklern und Beratern gegeniiber dem
Kunden

Wir weisen die Vermittier darauf hin, dass sie den Kunden beim Erstgesprdch Uber ihren Status
(Makler oder Vertreter) informieren mussen. Die Mehrfachvertreter, die mit uns zusammenarbeiten,
weisen wir darauf hin, dass sie den Kunden dartber informieren, fiur welches Unternehmen sie tatig
werden.

In unserem Anschreiben zum Verhaltenskodex vom 13.05.2014 haben wir samtliche Vermittler, mit
denen wir zusammenarbeiten, auf deren gesetzliche Verpflichtung zur Statusinformation gegentber
den Kunden hingewiesen. In den vertraglichen Vereinbarungen mit den Vermittlern wird diese Pflicht
ebenfalls zur Klarstellung und Sensibilisierung einbezogen. Die Uberwachung der Einhaltung der ge-
setzlichen Pflicht zur Statusinformation erfolgt im Rahmen unseres Beschwerdemanagementsys-
tems, durch risikoorientierte Stichproben und Recherchen.

8. Hoher Stellenwert der Vermittlerqualifikation

Wir arbeiten nur mit zuverlassigen und qualifizierten Vermittlern zusammen, die sich zudem
nachweislich laufend fortbilden.

Vor der Unterzeichnung einer Vereinbarung mit Vermittlern fihren wir die aufsichtsrechtlich
vorgesehene Zuverldssigkeitspriufung durch. Wir tberprifen die Registrierung des Vermittlers
bei der IHK, die eine entsprechende Qualifikation des Vermittlers voraussetzt. Wir nehmen am
AVAD-Verfahren teil, das auch nach Vertragsunterzeichnung Informationen zur Zuverigssigkeit
der Vermittler liefert. Ergénzend holen wir risikoorientiert ergdnzende Wirtschaftsauskiinfte ein.

Wir selbst bieten den Vermittlern, mit denen wir zusammenarbeiten, umfangreiche zentrale
und dezentrale Seminarveranstaltungen zur Starkung ihrer Fach- und Beratungskompetenz
an. Bei den Anforderungen an eine regelmaBige Weiterbildung der Vermittler orientieren wir
uns an der branchenweiten Weiterbildungsinitiative ,gut beraten“. Nachweise tiber die Weiter
bildung kénnen sowohl von der Weiterbildungsinitiative ,gut beraten“ als auch von vergleichba-
ren Weiterbildungsanbietern erfolgen. Wir Gberwachen eine adaquate Weiterbildung der Ver-
mittler und legen dabei den von der Weiterbildungsinitiative angesetzten Betrachtungszeitraum
von 5 Jahren zugrunde.

Wenn wir im Rahmen unserer Stichproben oder aufgrund von Kundenbeschwerden objektive
Anhaltspunkte fur eine nicht ausreichende Fortbildung haben, nehmen wir mit dem Vermittler
Kontakt auf. Stellen wir dabei fest, dass die Qualifikation und die Fortbildung nicht den gefor-
derten Malistdben gentigt, ergreifen wir einzelfallspezifisch verhaltnismaRige MalRnahmen, die
bis zur Beendigung der Vertragsbeziehung reichen kénnen.

9. Zusatzvergiitungen mit Versicherungsmaklern

Wir treffen keine Vereinbarungen, insbesondere keine Vereinbarungen uber umsatzbezogene Ver-
gutungen, die die Unabhangigkeit des Maklers tangieren. Wir achten darauf, dass das Kundeninter-
esse nicht beeintrachtigt wird, indem wir keine Anreize fur die Vermittlung durch umsatzbezogene
ZusatzvergUtungen setzen.

Wir bericksichtigen die unverbindliche Orientierungshilfe des GDV fur Maklervergiitungen vom Sep
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tember 2013. Die Konditionen fur die Vergitung werden bei neuen Vereinbarungen und bei der An
derung bestehender Vereinbarungen von den Fuhrungskraften im Vertriebsbereich auf der Basis der
vorgegebenen Verhandlungsgrundlage beantragt; fur die Héhe der Vergitung haben wir ein vom
Vorstand beschlossenes Kompetenzmodell eingerichtet, das die betragsmaBigen Zustandigkeiten
der einzelnen Fuhrungskréafte gestaffelt definiert. Die beantragte Verguitung wird vom zentralen Be-
reich Auf3endienstverwaltung kontrolliert.

Wir vereinbaren und zahlen keine Vorschusse an Versicherungsmakler. Wir haben eine spezielle
Leitlinie fur die Vergutung von Maklern beschlossen, die als Grundiage fir die Prifung ndividueller
Vereinbarungen dient.

10. Hinweis auf das bestehende Ombudsmannsystem fiir Versicherungen

Wir weisen die Kunden in der tUberlassenen Verbraucherinformation auf das bestehende Ombuds-
mannsystem und die damit eréffnete Moglichkeit auRergerichtlicher Beschwerden unter Angabe der
Kontaktdaten des Ombudsmanns ausdriicklich hin.

11. Verbindlichkeit des Kodex und Evaluierung

Wir arbeiten nur mit ungebundenen Vermittlern zusammen, die die Grundséitze des GDV-Verhat
tenskodex als Mindeststandard anerkennen und praktizieren. Wir treffen angemessene MaRnahmen
und installieren individuelie Prozesse zur Umsetzung des Verhaltenskodex.

Wir haben alle Vermittler, mit denen wir zusammenarbeiten, angeschrieben und auf die Einhat
tung der im Basis-Kodex der Vermittlerverbande VDVM, BVK und VOTUM niedergelegten Ver
haltensgrundséatze, die den Leitsadtzen des GDV-Verhaltenskodex entsprechen, hingewiesen.
Wir beenden die Geschéftsbeziehung, wenn Vermittler sich generell und endgiiltig weigern,
den Basis-Kodex der Vermittlerverbénde zu akzeptieren und keinen eigenen bzw. keinen
gleichwertigen Kodex vorlegen. Wenn Vermittler einen anderen Compliance-Kodex verwenden
wollen, nehmen wir eine Gleichwertigkeitspriifung im Hinblick auf die Inhalte des GDV-Ver
triebskodex vor und informieren die Vermittler tiber das Ergebnis. Bei wesentlichen Abwei
chungen schlagen wir dem Vermittler Anderungen und Erganzungen vor, mit denen die Gleich-
wertigkeit erreicht werden kann und erlautern unsere Vorschlage in einem persoénlichen Dialog.
Lehnt der Vermittler diese Vorschldge dennoch ab, beenden wir die Vertragsbeziehung.

Die Einhaltung der Vorgaben durch die Vermittler Gberwachen wir durch nachgelagerte Maf%-
nahmen, z.B. durch unser Beschwerdemanagementsystem, unter Einsatz unserer Vertriebs-
controllinginstrumente oder durch Auswertung offentlich zuganglicher Informationen. Stellen
wir Indizien fur Versté3e gegen die Vorgaben fest, kldren wir den Sachverhalt im Rahmen e
nes festgelegten Prozesses in Zusammenarbeit mit dem betroffenen Vermittler. Bei wesentli
chen VerstéRen ergreifen wir einzelfallspezifisch angemessene MaRnahmen, die bis zur Been-
digung der Zusammenarbeit reichen kénnen.

Stuttgarter
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Allgemeine Auftragsbedingungen
fiir
Wirtschaftspriifer und Wirtschaftspriifungsgesellschaften
vom 1. Januar 2002

1. Geltungsbereich

7. Weitergabe einer beruflichen Aul g des Wir 5

(1) Die Auftragsbedingungen gelten fiir die \ hen Wirschaft
pru'!em oder erlschaﬁsprnMngsgeselsmanen {h'n nachstehenden zusam-
Wi prifer” genannt) und ihren Auftraggebern dber Pril-
fungen Baralungen und sonstige huﬂrﬂge sowelt nicht etwas anderes aus-
schriftlich i oder ieben ist.

(2) Werden im Einzelfall ausnahmsweise vertragliche Beziehungen auch
zwischen dem Wirschaftsprilfer und anderen Personen als dem Auftraggeber
begrindet, so gellen auch gegeniber solchen Dritten die Besti der
nachstehenden Nr. 9.

2. Umfang und Ausfilhrung des Auftrages

(1) Gegenstand des Auftrages sl die vereinbarte Leistung, nicht ein be-
stimmter wirtschafticher Erfolg. Der Auftrag wird nach den Grundsatzen ord-
nungsméBiger Berufsausibung ausgefihrt. Der Wirschaftsprifer ist be-
rechtigt, sich zur Durchfiihrung des A hverstandiger F 2u
bedienen.

{2) Die Berlicksichtigung auslédndischen Rechts bedarl auller bei betriebs-
wirtschaftlichen P g 1 Vereinbarung.

(3) Der Auftrag erstreckl sich, soweit er nicht darauf gerichtet ist, nicht auf die
Prifung der Frage, ob die Vorschrifien des Steuerrechts oder Sondervor-
schnﬁan. W|s z B. die \Jbrsd'ml’len des Prais-, Wuttbmrbsbesdvﬁnkungs-
und B htet sind; das gleiche gilt fir die Fi

— der ausdr

(1) Die Wei be beruflicher Aull des Wirt (Berichte,
Gutachten und dgl.) an einen Dritten bedarf der schriftichen Zustimmung des
Wirtschaftspriifers, soweil sich nicht b_enails aus dem Auftragsinhall die Ein-

hafen it

willigung zur an einen b ten Dritten ergibt.

Gegeniber sinem Dritten haftet der Wir (im von Nr. 9)
nur, wenn die Vofsusseizungan des Satzes 1 gegeban sind.

(2) Die A des Wir Ufers zu
Werbezwecken ist unzuiﬁssvg ein Verstof | gt den Wir

zur fristlosen Kindigung aller noch nicht durchgefihrien Auftrige des Auf-
traggebers,

8. Mangelbeseitigung

(1) Bei etwaigen Mangeln hat der Aufiraggeber Anspruch aufl Nacherfillung
durch den Ofer. Nur bei F g illung kann er
auch Herabselzung der Vergiitung oder Rickgangi

verlangen; ist der Auftrag von einem Kaufmann Im Hahmen seinas Handels-
gewtelbes eirler ]urlsllsdwn Person des offenllichen Rechls oder von einem
arteilt wurdsn 50 kann der Aufirag-

geber die wng des \ wenn die
erbrachte Leistung wegun Fehischlagens der Nad'lurﬂlllung ﬂJr ihn ohne
Interesse ist. Soweit darlber hinaus Sct ailt

Nr. 9.

ob Subventionen, Zulagen oder sonstige Vergunstigungen in Anspruch
genommen wearden konnen. Die Ausfiihrung eines Auftrages umfallt nur dann
Priifungshandlungen, die gezielt aul die Aufdeckung von Buchfdisch

(2) Der Anspruch auf Beseitigung von Mangeln muls vom Auftraggeber unver-
zbglich schriftlich geltend gemacht werden. Anspriiche nach Abs._ 1, die nicht
auf einer vorsatziichen Handlung beruhen verjahren nach Ablauf eines Jahres

und sonsligen Unregelmaligkeiten gerichtet sind, wenn sich bel der Durch-
fohrung von Priffungen dazu ein Anlal ergibt oder dies ausdricklich schriftl

ab dem lichen Verjah beg
(3) O u iten, wie z.B. Schreibfehler, Rechenfehler und

vereinbart ist.

formelle Méngel, die in einer berufiichen AuBerung (Bericht, Gutachten und
dgl.) des Wirschaftsprifers enthalten sind, kdnnen jederzeit vom ‘Wirt-

gﬁ} Ander sich die Rechlslage nach Abgabe der ab
uberung, so ist der Wirtschaftspriifer nicht verpflichtet, den Auftraggeber auf
Anderungen oder sich daraus erg Folgerung 1

3. Aufklarungspflicht des Auftraggebers

(1) Der Aufiraggeber hat dafur zu sorgen, dalt dem Winschafisprifer auch
ohne dessen besondere Aufforderung alle fir die Ausfihrung des Auftrages
notwendigen Unterlagen rechtzeitig vorgelegt werden und ihm von allen Vor-
géngen und U geg 1 wird, die fir die Ausfihrung des
Auftrages von Bedsutung sein kiénnen, Dies gilt auch fiir die Unterdagen,
Vorgénge und Umstinde, die erst wahrend der Tatigkeit des Wirtschafts-
priifers bekannt werden.

(2) Auf Verlangen des Wlﬂschaﬂsprﬁfers hat der Auftraggeber die Vollstan-

digkeit der uncl der geg en Auskinfte und Erkla-
rungen in einer vom \ haftsp li 1 schriftlichen Erkldrnung zu
bestétigen.

4. Sicherung der Unabhéngigkeit

Der Mﬂraggeber steht dafir ein, dait alles unterlassen wird, was die Unab-
er Mitarb des Wirtschafispriifers gefahrden kénnte. Dies gilt
insbesondere fir Angebote auf A bot

eigene Rechnung zu dbemehmen.

und fir A Auftrige auf

5. Enrichlarstanung und miindliche Auskiinfte

seiner Tatrgken schriftlich darzu-
Bei Prifungs

Hat der die
stellen, so ist nur die schriftliche D

auch Dritten g gt werden, me... ig die

geeignel sind, in der beruflichen Aulerung des Wirlschaftsp hall
Ergebnisse in Frage zu stellen, b Ll dlesen die Aul g auch Dritten
in den Faéllen ist der Aufiraggeber

vom Wrtsd\al’lsprﬁrar tunlichst vorher zu héren.

9. Haftung

(1) Faor gesetziich vorgeschriebene Prifungen gilt die Haftungsbeschrankung
des § 323 Abs. 2 HGB.

(2) Haftung bei Fahridssigheit, Einzelner Schadensfall

Falls weder Abs. 1 eingreift noch eme Regelung im Einzelfall besteht, ist die
Haftung des Wirt Ufers far jeder Art, mit
Ausnahme von Schéden aus der Verletmng von Lebun Korper und
Gesundheit, bei einem fahrl jensfall gem.
& 54a Abs. 1 Nr. 2 WPO auf 4 Mlo € beschrénkt; dies gnlt auch dann, wenn
eine Haftung gegenlber einer anderen Person als dem Auftraggeber begrin-
det sein sollte. Ein einzel Schadensfall ist auch bezlglich eines aus
Plichty einheitlichen Schadens gegeben.
liche Folgen einer Pflichtverdetzung
darauf, ob Schidden in einem oder in mehreren aufein-
genden Jahren sind. Dabei gilt mehrfaches auf gleicher
ader gleldlarl»gsr Fehlerquelle beruhendes Tun oder Unterlassen als ein-
heitliche Pflichtverletzung, wenn die b i mit-
einander in rechtlichem oder wirtschaftlichem Zusammenhang stehen. In
diesem Fall kann der Wirtschaftspriffer nur bis zur Hohe von 5 Mio. € in
Anspruch genommen werden. Die Begrenzung auf das Finffache der Min-
destversicherungssumme gilt nicht bei gesetzlich vorgeschriebenen Pflicht-
prifungen.

Der einzelne
ohne Ricksich

trdgen wud der Bencht soweit nichts anderes vereinbart ist, schrifilich
dliche Erk und Auskinfle von Mitarbeitern des Wirt-

schaﬂsprr.irers Rerhalb des erteilten Auft sind stets rbindlich

6. Schutz des geistigen Eig des Wirtschaftspriifers

Der Auftraggeber steht dafir ein, dal die im Rahmen des Auftrages vom Wirt-
schaftsprufer gefertigten Gutachten, Organisationsplane, Emworfe, Zeich-
nungen, Aufstellungen und Berechnungen, insbesondere Massen- und Kos-
tenberechnungen, nur fiir seine eigenen Zwecke verwendet werden.

(3) Ausschi

Ein Schadensersatzanspruch kann nur innerhalb einer Ausschlufifrist von
einem Jahr geltend gemacht warden, nachdem der Anspruchsbaraechtigte
von dem Schaden und von dem ansg ignis Kenninis
erlangt hat, spétestens aber innerhalb von 5 Jahren nach dem anspruchs-
begrindenden Ereignis. Der Anspruch edischt, wenn nicht innerhalb einer
Frist von sechs Monalen seil der schriftlichen Ablehnung der Ersatzleistung
Klage erhoben wird und der Aufiraggeber auf diese Folge hingewiesen wurde.

Das Recht, die Einrede der Verjahrung geltend zu machen, bleibt unberihrt.
Die Sitze 1 bis 3 gelten auch bei geselzlich vorgeschriebenen Prifungen mit
gesetzlicher Haftungsbeschrinkung.

52001 KND
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10. Erg B g

(1) Eine nachtragliche Anderung oder Kirzung des durch den Wirschafts-
prifer gepriften und mit einem Bestatigungsvermerk versehenen Abschius-
ses oder Lageberichls bedarf, auch wenn eine Verdffenllichung nicht statt-
findet, der schriftlichen Elnwﬂllgung des Wirtschaftsprifers. Hat der Wir-
einen nicht erteilt, so ist ein Hinweis auf
die durch den Wirtschaftsprifer durchgefihre Priffung im Lagebericht oder
an anderer fiir die Offentlichkeit bestimmier Stelle nur mit schriftlicher Ein-
willigung des Wirlschaftspriffers und mit dem von ihm genehmigten Wortlaut
zuldssig,
(2) Widerruft der Wirtschaftsprifer den Bestatigungsvermerk, so darf der
Bestatigungsvermerk nichl weitarverwendet werden. Hal der Auftraggeber
den Bestitigung rk bereils s0 hat er aul Verlangen des
Wirtschaftsprifers den Widerruf bekanntzugeben.

(3) Der Auftraggeber hat A h auf funf Beri ig
Ausfertigungen werden besonders in Rechnung gestelit.

1 fiir Priifung ige

gen. Weitere

Hilfelalst:

11. Erganzende ingen fiir k

(1) Der Wirtschaftsprifer ist b htigt, sowohl bei der Beratung in steuer-
lichen Einzelfragen als auch im Falle der Dauerberatung die vom Auftraggeber
genannten Talsachen, insbesondere Zahlenangaben, als richtig und vollstandig
zugrunde zu legen; dies gilt auch fir Buchfiihrungsauftrige. Er hat jedoch den
Auftraggeber auf von ihm fesigestelite Unrichtigkeiten hinzuweisen.

(2) Der Steuerberatungsauftrag umfafit nicht die zur Wahrung von Fristen
erforderichen Handlungen, es sei denn, dall der Wirtschaftsprifer hierzu
ausdricklich den Auftrag Gbemommen hat. In diesem Falle hat der Auf-
raggeber dem Wirtschaftspriifer alle fiir die Wahrung von Fristen wesent-
lichen Unterlagen. insbesondere Steuerbes:hadde. 50 rechlzadug vonzulegen.
dalt dem Wirsch iifer eine ang Bearb g zur Verfigung
steht.

g in Steuersachen

1 schriftlichen anbarung umfalit die
in die Vert jen Tatigkeiten:

(3) gels einer itig:
laufende St b fol !

a) A i der nlarunger: fur die Einkommensteuer,
K haft und G sowie der Vermogenslever-
eﬂcl&rungan und zwar auf Grund der vom Auftraggeber vorzulegenden

(6) Soweit auch die A der L klarung als

he Tatigkeit Uberr wird, gehért dazu nicht die Uberprifung
etwalger besonderer buchmatiger Vioraussetzungen sowie die Frage, ob alle
in Betracht kommenden umsatzsteverrechilichen Verglnstigungen wahr-
genommen worden sind. Eine Gewdhr fir die vollstandige Erfassung der
Ur zur Gelter g des \ ges wird nicht Ober-
nommen.

12. Schweigepflicht gegeniber Dritten, Datenschutz

(1) Der Wirtschaftsprifer ist nach Maligabe der G verpflichlet, Uber alle
Tatsachen, die ihm im Zusammenhang mit seiner Tatigkeit fir den Auf-
traggeber bekannt werden, Stillschweigen zu bewahren, gleichviel, ob es sich
dabei um den Aufiraggeber selbst oder dessen Geschaflsverbindungen
handelt, s sei denn, dall der Aufiraggeber ihn von dieser Schweigepflicht ent-
bindet.

2) Der Wirt iifer darf i G und schriftliche
Rerungen Ober die Ergebnisse seiner Tatigkeit Dritten nur mit Einwilligung
des Aufiraggebers aushandigen,

(3) Der Wlnsehaﬂsprﬁler ist befugt, i personenb
Daten im Rah der Zweckb des .&uftraggebefs Zu verarbeiten
oder durch Dritte verarbeiten zu lassen.

gene

13. Annahmeverzug und unterlassene Mitwirkung des Auftraggebers

Kommt der Aufraggeber mit der Annahme der vom Wirtschafisprifer ange-
botenen Leistung in Verzug oder unterlafit der Auftraggeber eine ihm nach
Nr 3 oder sonstwie obliegende anirkung 50 ist uer ertschaﬂspmfer zur
fi Kiindi es Vi Unberiihrt bleibt der Anspruch
des U\n'irtsd‘saﬂsprﬂ‘l’ers auf Ersatz der ihm durch den Verzug oder die unter-
lassene Mitwirkung des Aufiraggebers ingen
sowie des verursachten Schadens, und zwar auch dann, wenn der Wirt-
ftsprifer von dem keinen Geb h macht.

Jahresabschlusse und sonsuger. for die ung icher
und N

b) Mac
Steuern

g von St zu den unter a) genannten

c) A gen mit den Fi im

unter a) und b) genannten Erkldrungen und Bescheiden

d) Mitwirk bei Betriebsprifungen und A g der E isse von
Betriebsprifungen hlnslcmllm der unter a) genannten Sweuern

ang mit den

e) Mitwirkung in Einspruchs- und Beschwerdeverfahren hinsichilich der
unter a) genannten Steuern.

Der Wirtschaftsprifer bericksichtigt bei den vorg Aufgaben die
wesentliche veréffentlichte Rec g und Verwalt i 1g.
(4) Erhalt der Wi flsp fur dis g &in P

hanerar, so sind mangels anderweitiger schriftlicher Vereinbarungen die unter
Abs. 3 d) und e) genannten Tahgkeden gesondert zu honorieren.

14. Vergiiti

(1} Der Wirtschaftspriifer hat neben seiner Gebiihren- oder Honorarforderung

auf Ei seiner Ausl ; die Umsatzsteuer wird zusétzlich

t Er kann Vorschiisse auf Vergitung und Auslagen-

ersalz verlangen und die Auslieferung seiner Leistung von der vollen Befrie-

digung seiner Anspriiche abhingig machen. Mehrere Auftraggeber haften als
Gesamtschuldner.

derungen des Wirtschaftspriffers auf Ver-
bestritt oder rechiskraftig fest-

(2) Eine Aufrechnung g
glitung und Ausl ersatz |sl nur mit
gesteliten Forderungen zuléssig.

h

15. Auft hrung und Her:

(1) Der Wirtschaftsprif hrt die im Zi g mit der Eredig
eines Auflrages ihm libergebenen und von ihm selbst angafsmglen Un'ledagsn
sowie den dber den Auftrag gefiihrten Schriftwechsel zehn Jahre auf.

(2) Nach Befriedigung seiner Anspriiche aus dem Auftrag hat der Wirtschafls-
prifer auf Verangen des Auftraggebers alle Unterlagen herauszugeben, die
er aus Anlalt seiner Tatigkeit fir den Auftrag von diesem oder fiir diesen
erhallen hat. Dies gilt jedach nicht fiir den Schriftwechsel zwischen dem Wirt-
schaftsprifer und seinem Auft ber und fir die Schriftsticke, die dieser
bereits in Urschrift oder Abschrift besnlzl Der Wlm:haﬁsprufer kann von
Unterlagen, die er an den Auft Abschriflen oder Foto-
kopien anfertigen und 2uriickbehalten.

von Unterlagen

(5) Die Bearbeitung b Einzelfragen der Einl er, Kérper-
schaftsteuer, G Eir tung und sowie
aller Fragen der Umsatzsteuer, Lok S und Abgaben
erfolgt auf Grund eines besonderen Auﬂrages Dies gilt auch fiir

a) dieB V] der geleg i z.B. auf
dem Gebiet der E fi. Kapital Grunderwerb-
steuer,

b) die Mitwirk und g in Verfal vor den Geri der
Finanz- und der Ve I jerichtsbarkeit sowie in St fsachen
und

c) die beratende und gulachll.che Tél-gkent im Zi hang  mit
Umwandiung, Versc herabsetz

hung und ]

Sanierung, Eintritt und A cheid
eh Liauidati Hepee

eines G
und ich

16. A lendes Recht

FOr den Auftrag, seine Durchfuhrung und die sich hieraus ergebenden
Anspriiche gilt nur deulsches Recht,



